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Abstract  

The aim of this study was to identify  and analyze the quality of virtual education of students studying at 
Ayatollah Kamalvand Farhangian University in Khorramabad. The statistical population of the study included 
students of Farhangian University of Ayatollah Kamalvand in Khorramabad. 17 people were selected as the 
research sample using purposive sampling and theoretical saturation. Data extracted from semi-structured 
interviews were analyzed using coding method and extracting main and sub-themes. Findings from the study 
showed  that the content is not appropriate to the conditions of cyberspace how teather teach, lack of student 
activity and efort, low quality teaching of professors and motivation of students, limited participation and 
cooperation, low internet speed and system related problems, lack of eye contact and interaction between 
professors and students play a role in the quality of virtual education. Solution to correct cyberspace educational 
problems include: increase the quality of education, upgrading and improving the training system and 
strengthening the servers,classes were held in time. Findings from the research can be part of Farhangian 
University correctional programs to eliminate students' anxious thoughts. 
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 پدیدارشناسیدانشگاه فرهنگیان: رویکرد تاریخ  موزش مجازی از نظر دانشجویان آشناسایی و واکاوی کیفیت 

 3، فضل اله فولادی8سعید رومانی ،0سحر فرجی

 ، ایرانلرستاندانشگاه فرهنگیان،  علوم تربیتیدانشجوی کارشناسی  .1

 ، ایرانلرستانریزی درسی، مدرس دانشگاه فرهنگیان، دکتری مطالعات برنامه .2

 ، ایرانلرستاندانشگاه فرهنگیان، گروه تاریخ،  اراستادی .3

 (1041خرداد  52 ؛  تاریخ پذیرش: 1041 خرداد3 )تاریخ دریافت:

 چکیده

موزش مجازی دانشجویان مشغول به تحصیل در دانشگاه فرهنگیان آیت آهش حاضر شناسایی و واکاوی کیفیت هدف پژو
که اله کمالوند خرم آباد بود. جامعه آماری پژوهش، شامل دانشجویان دانشگاه فرهنگیان آیت اله کمالوند خرم آباد بود 

های ری انتخاب شد. دادهنفر به عنوان نمونه پژوهش با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند و همچنین اشباع نظ 0۱تعداد 
استخراج شده از مصاحبه های نیمه ساختار یافته با استفاده از روش کد گذاری و استخراج مضمون های اصلی و فرعی 

متناسب نبودن محتوا با شرایط فضای مجازی، نحوه ز پژوهش نشان داد که مورد تحلیل قرار گرفتند. یافته های حاصل ا
تدریس اساتید، نبود فعالیت و تلاش و نشاط دانشجویان، کیفیت پایین تدریس اساتید و انگیزه کم دانشجویان؛ محدود 

ی و تعامل بین بودن مشارکت و همکاری، پایین بودن سرعت اینترنت و مشکلات مربوط به سامانه، عدم ارتباط چشم
مجازی  اساتید و دانشجویان در کیفیت آموزش مجازی نقش دارند. راهکارها برای اصلاح مشکلات آموزشی فضای

-یافتهارتقاء و بهبود سامانه آموزشی و تقویت سرور ها،برگزاری کلاسها در تایم بیان شد.  ،شامل: افزایش کیفیت آموزش

های اصلاحی دانشگاه فرهنگیان جهت رفع مشکلات آموزش مجازی قرار  تواند جزء برنامههای حاصل از پژوهش می
 گیرد.

 .آموزش مجازی، پدیدار شناسی، فعالیت های گروهی، مشکلات سرورها  :واژگان کلیدی
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 مسئلهمقدمه و بیان 

درآستانه قرن بیست و یکم، تحوالت بنیادین در فرآیندها، روشها و محصوالت آموزش عالی درجهان صورت گرفته 
است. انفجار اطلاعات، توسعه ارتباطات، تحوالت در نظامهای اداره حکومت، تحوالت فرهنگی و بهم پیوستگی 

ی نموده است. با توجه به قدرت تکنولوژی دیجیتال جوامع جهانی، نگاه آموزش عالی را دستخوش تغییر و تحول اساس
و گسترش اطلاعات، آموزش عالی در آستانه یک انقلاب عظیم قرار گرفته است. با فن آوریهای جدید، راهبردهای 
آموزشی جدید، توسعه و بسیاری از موانع ارتباطی از بین میرود. فنآوری اطلاعات و ارتباطات، الگوی فکری آموزش را 

(. 5415، 1ن، مدلهای موجود را غنی تر و شیوههای جدید آموزش و یادگیری را پیشنهاد میکند)سالارین و مدانلودگرگو
،ایجاد فاصله گذاری اجتماعی  11-در حال حاضر تعطیل نمودن دانشگاه ها و دانشکده ها در دوره بحران شیوع کووید

رویکردهایی بوده که اکثر مراکز آموزشی جهت  و استفاده از روشهای مختلف آموزش مجازی از جمله مهمترین
های بزرگ پیشگیری از گسترش بیماری و در عین حال ادامه روند آموزش بدان متوسل شده اند .با توجه به لغو کنفرانس

و محدود کردن اندازه جلسات منظم، الگوهای آموزشی سنتی، سخنرانی ها و گفتگوهای گوناگون از فردی به فردی 
یک بحران در حال پیشرفت است که درسی واقعی از  11-شکلات عدیدهای مواجه شده است. کوویددیگر با م

انصاف، رهبری، قضاوت اجتماعی، اخالق و مراقبت از بیمار به انسانها میدهد. این پاندمی چشم اندازهای آتی 
رهبران در زمان بحران دو مسئولیت آموزشی را برای همیشه تحت تأثیر قرار داده و خواهد داد .صاحبنظران معتقدند که 

کید است، اما نکته دوم پیامدهای مهمی  مهم دارند: حل فوری مشکل و جلوگیری از تکرار آن. اولین نکته بسیار مورد تأ
در درازمدت دارد. لذارهبران، مسئولین و مدیرانی که در رأس امور هستند باید توجه ویژه ای به تصمیات اتخاذ شده در 

های و در راستای سیاست 11-اشته باشند. در اکثر کشورها از جمله ایران در پی شیوع ویروس کوویدبحرانها د
تعطیل شدند و در اکثر مراکز  1317ها از اوایل اسفند پیشگیری از ابتلا و حفظ فاصله اجتماعی، مدارس و دانشگاه

این آموزش ها رونق گرفته است. منظور از  آموزشی، آموزش های مجازی جایگزین آموزشهای روتین شده و روز به روز
های نت، حافظه های الکترونیکی، نشریههای الکترونیکی مثل کامپیوتر، اینتری از سیستمآموزش مجازی بهره گیر

های برخط در فضای امه های مجازی و نظایر اینها است. در چنین وضعیتی برگزاری آموزشالکترونیکی، خبرن
ها و مدارس، با همه مشکلات و تنگناها مورد توجه قرار گرفته و کرونا زبان گویای دانشگاهالکترونیک و مجازی در 

 راری جهانی،بسیاری از نقایص و مشکلات شده است. مؤسسات آموزش عالی دنیا در واکنش به این وضعیت اضط
ای دیجیتال روی بیاورند. در نتیجه ها را تعطیل کنند و به یادگیری آنلاین و ابزارههای دانشگاهمجبور شده اند، پردیس

شیوع کرونا، دانشگاه ها با چالش های بی سابقه ای روبرو هستند. در شرایطی که ویروس کرونا، دانشجویان و 
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کند، روشهای دیجیتال و آنلاین، اهمیت طریق ابزارهای دیجیتال مجبور می مؤسسات بیشتری را به ملاقات و ارتباط از
 (.5،2020واکارئلیبیشتری پیدامی کند)ک

های متفاوت و مختلف آموزشی اطلاق وزش از راه دور به موقعیتآموزش مجازی، نوعی آموزش از راه دور است؛ آم    
 می شود و بیش از یک سده است که وجود دارد و از آموزش به صورت 

(در یک 3،5448پیدا کرده است)فالومکاتبه با استفاده از قلم و کاغذ تا آموزش مجازی توسط اینترنت،تحول و توسعه 
سیستم آموزش رسمی مانند دانشگاه، آموزش مجازی به دانشجویان و اساتید این اجازه را میدهد تا آنها بتوانند به صورت 

، 0همزمان یا غیرهمزمان و به صورت مشارکتی و توزیع شده، با همدیگر در محیط اینترنتی در تعامل باشند)جانگ
به آنها امکان میدهد تا از منابع مختلف استفاده کنند و همچنین آهنگ یادگیری خود را بر حسب نیاز  (. این تعامل5445

و توان تنظیم کنند؛ بنابراین مشخصه بارز آموزش مجازی،آن است که کسانی که درگیر این نوع آموزش هستند، چه مربی و 
ا هم در تعامل هستند و وسیله این تعامل، محیط های مجازی چه یادگیرنده، در مکان و به احتمال زیاد در زمان متفاوتی ب

است. مبنای نظری آموزش مجازی براساس پیش فرضهای جدید معرفتی در ارتباط با تدریس و یادگیری، خصوصاً نظریه 
یت سازندهگرایی اجتماعی است که براساس آن، انسانها دانش را هنگامی میسازند که در دنیای اطراف خود مشغول فعال

( عوامل مؤثر بر موفقیت نظامهای یادگیری الکترونیکی درکشورهای 5411(. شریفی و همکاران)2،5448هستند)کراتی
بعد دسته بندی کرده اند: ویژگیهای یادگیرندگان )خودکارآمدی کامپیوتر، اینترنت و نگرش نسبت به  6درحال توسعه را در

ه موقع، خودکارآمدی، کنترل تکنولوژی، تمرکز بر تعامل، نگرش نسبت های مربیان )پاسخ بیادگیری الکترونیکی( ویژگی
به فراگیران، ...( مؤسسه و کیفیت خدمات (آموزش کامپیوتر، انعطاف پذیری برنامه( زیرساخت وکیفیت سیستم ) کیفیت 

دوره...( انگیزه  اینترنت، عملکرد سیستم،...( دوره و اطلاعات کیفیت آن)کیفیت دوره، محتوای مربوطه، انعطافپذیری
بیرونی)سودمندی درک شده،وضوح اهداف..(. با توجه به این عوامل و عوامل دیگری که در مدل های مختلف یادگیری 
الکترونیکی به آن اشاره شده است، میتوان نتیجه گرفت که اثربخش بودن و موفقیت نظام های آموزش الکترونیکی، منوط 

 . به برقرار بودن عوامل یاد شده است

جهت  11-های آنلاین در پاندمی کوویدیری روشای که در پاکستان انجام شد نشان دادند که بعد از به کارگدر مطالعه    
های دیگر که در عربستان سعودی انجام شد نشان داده شد در مطالعه .ان میزان رضایت آنها افزایش یافتآموزش دانشجوی

منجر به افزایش میزان رضایت دانشجویان پزشکی  11-وب در دوران پاندمی کووید که استفاده از ویدیو کنفرانس مبتنی بر
و همکاران در مطالعه خودنشان دادند که موسسات آموزش عالی در رومانی آمادگی الزم برای  Comanشد .در مقابل، 

عه ای که به این مهم در استفاده از روشهای آموزش آنلاین را نداشتند .طی جستجوی انجام شده توسط پژوهشگران مطال
( در پژوهشی با 5454ادنان و انوار)در مراکز آموزشی ایران پرداخته باشد یافت نشد.  11-دوران بحرانی پاندمی کووید
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های گیری اپیدمی کرونا، به این نتیجه دست یافتند که تغییر ناگهانی کلاسعنوان تاثیرات یادگیری آنلاین در میان همه
های متفاوتی را برای دانشجویان به همراه داشته است. عدم دسترسی ضوری به یادگیری آنلاین، تجربهسنتی و یادگیری ح

های سرسام آور اینترنت، عدم ارتباط اجتماعی فراگیر و نبودن زیر ساخت لازم برای این نوع به اینترنت پرسرعت، هزینه
( در پژوهشی با عنوان انتقال 5454. خلیل و همکاران )ها، انگیزه دانشجویان را برای یادگیری کاهش داده استآموزش

یادگیری سنتی به آنلاین و تاثیرات آن در بین دانشجویان در دوران کرونا به این نتیجه رسیدند که برای افزایش انگیزه 
های سازی های زنده، شبیههای به روز، سخنرانیهای آنلاین، استفاده از فناوریدانشجویان در زمان کرونا و آموزش

های های یادگیری مرتبط با آموزشباشد. یعنی هر چه از سبکهای ویدیویی مناسب میها و کنفرانسمجازی، وبینار
 آنلاین استفاده شود انگیزه دانشجویان را برای یادگیری افزایش خواهد داد میتوان همسو دانست.

(به این نتیجه رسیدند که علیرغم شرایط بحرانی حاکم بر جامعه جهانی و شرایط بحرانی 5454فارسی و همکاران)    
آموزشهای ارائه شده از نظر اکثریت دانشجویان در سطح رضایت بخش و عالی قرار  11-کشور در دوره پاندمی کووید

پرکار برای مسئولین، اساتید، کارکنان و دانشجویان بود،یافته  داشت. با توجه به اینکه این دوره یک دوره بحرانی، دشوار و
های این مطالعه نشان داد که بین رضایتمندی رضایت نسبی دانشجویان از روشهای تدریس مدرسین بود. سایر مطالعات 

وزش مجازی نیز اشاره نموده اند که تدریس خوب میتواند نقشی تعیین کننده بر رضایت تحصیلی دانشجویان و کیفیت آم
( در تحقیقات خود به این  نتیجه رسیدند که کار گروهی 1311داشته باشد را میتوان همسو دانست. صالحی  و صفوی )

(مورد  to FaceFaceیکی از روشهای آموزشی مؤثر است که به طور گسترده در محیط های یادگیری چهره به چهره )
کتی از مطالعاتی است که فواید در محیط ّ های آموزش سنتی مملوکار یادگیری مشار ۀاستفاده قرار گرفته است. پیشین

-learning mediatedگروهی را در یادگیری به اثبات رسانده اند، درک ماهیت گروه های یادگیری مبتنی بر رایانه )
Computersgroups رو هستند، به (،مزیت های استفاده از این گروه ها و چالش هایی که چنین گروه هایی با آنها روب

متخصصان و اساتید دوره های آموزش از دور کمک میکند تا با دانش و مهارت بیشتری به استفاده از کار گروهی به عنوان 
 یک راهبرد آموزشی مؤثر، در محیط های یادگیری برخط اقدام نمایند همسو میباشد.

بردن کیفیت در نظام های آموزش از دور، افزایش ( در تحقیقات خود به این نتیجه رسیده که براي بالا 1314مدنی)   
ارتباط دانشجویان و اساتید، همکاري و همیاري میان دانشجویان، ارائه بازخورد فوري، تاکید بر زمان انجام کار، تفهیم 

فعال  انتظارات دوره آموزشي و احترام به سبک ها و استعدادهاي مختلف یادگیري ضرورت دارد. آرمانهاي تربیتي یادگیري
و مشارکت فعال نیز به عنوان پنداره هاي اصلي مورد توافق دست اندرکاران برنامه ریزي، مدیریت و تدریس در نظامهاي 
آموزش الکترونیکي از مواردي است که باید همیشه در تصمیم گیري ها مورد توجه قرار گیرد بررسی آسیب های ناشی از 

بیشتر دانشجویان نسبت به کاهش عمق و کیفیت یادگیری اعتراض دارند و  ارایه آموزش مجازی، شواهد نشان میدهد که
وگوهای عمیق برخط، فقدان بروز ایده های خلاق، همچنین، حوزه های مورد غفلت در آموزش مجازی به فقدان گفت

گرفتن برای فقدان درک دیگران و درک شدن از سوی دیگران، فقدان شناخت دیگران و درنهایت، فقدان آموختن و الگو 
(در تحقیق خود نشان داد که شیوه ارزشیابی از دانشجویان در محیط مجازي 5446یادگیری اشاره شده است. قائدي )
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(در تحقیق خود به ایـن نتیجـه رسـید کـه دانشـجویان ازبازخوردهاي ارایه شده رضایت 1373ضعیف میباشد. رضوي )
 ندارنـد

اسایی مشکلات فضای مجازی نقش مهمی در آموزش ایفا می کند، بنابراین در با توجه به مطالب ارائه شده، شن    
پژوهش حاضر با استفاده از رویکرد پدیدارشناسی، سعی در جهت شناسایی و واکاوی فضای مجازی دانشجویان دانشگاه 

یش کیفیت فضای فرهنگیان خرم آباد می شود. هرچند در تحقیقات قبلی به تاثیر یکسری از عوامل بر کاهش یا افزا
مجازی  پرداخته شده است که در تحقیق حاضر علاوه بر مختصر بیانی در رابطه با اثر گذاری سایر عوامل بر کاهش 

 کیفیت فضای مجازی، به تشخیص آن ها همراه با تبیین و بررسی نیز پرداخته می شود. 

 روش پژوهش

یدار شناسی به بررسی تجربیات واقعی افراد میپردازد)حاج است. روش پد 6پژوهش حاضر کیفی و از نوع پدیدار شناسی   
(. هدف نمونه گیری فهم پدیده مورد نظر است از این رو نمونه گیری مبتنی بر هدف 1314باقری، پرویزی و صلصالی،

روش است. در این  پزوهش نمونه تحقیق، دانشجویان مشغول به تحصیل در دانشگاه فرهنگیان شهر خرم آباد بودند. 
ه شدب نتخا، اتحقیقاي برن حتمالی شااشنایی بخشی ان رومیزي و نظري هارمعیاس ساابر نمونه گیری در این تحقیق 

گاهانه شرکت کننده های خاص توسط پژوهشگر می باشد، که اطلاعات جدیدی ارائه گردد ند. ا در این روش انتخاب آ
بر ، برای پاسخگویی به سوالات انتخاب می شوند. لعه دارندضوع مورد مطازیرا افرادی که بیشترین اطلاعات در زمینه مو

نفر رسید. مصاحبه شوندگان از 17این اساس تعداد مشارکت کنندگان در پژوهش بر اساس اشباع نظری تعیین شد و به 
روش گرد آوری سال بوده است . 53تا  11کنندگان در پژوهش بین  یک جنس و زن بودند. محدوده ی سنی شرکت

اطلاعات  با توجه به اینکه سوالات مورد پرسش تا حدی مشخص بودند مصاحبه نیمه ساختار یافته است که اصلی ترین 
روش جمع آوری اطلاعات در پژوهش پدیدارشناسی شناخته شده زیرا موقعیتی را فراهم می آورد تا شرکت کننده دیدگاه 

، تحقیقران تایید همکا کند. ده از زبان و لغات خاص خود تشریحخود نسبت به دنیا را آن طور که تجربه کرده با استفا
و سمی رشکل دو تحقیق به ران تایید همکا، هش حاضروپژاست. در کیفی ت تحقیقار در عتباد ایجااي ابرك مهمترین ملا

یا آ :پرسیدمید و خلاصه میکرد را بوه نچه که گفته شدآمحقق ، مصاحبهن پایال در مثااي شد. برم نجااسمی رغیر
تحقیق با ارش سپس پیشنویس گز؟، ضعیت شخص هستند یا خیره ومنعکس کنند، صحیحر محقق بطوي شتهاددایا
همچنین سعی شد تا با اختصاص زمان مناسب جهت جمع آوری داده شته میشد. اگذاك شترابه اي ارائه نظر برء عضاا

شود. بازنگری مشارکت کنندگان به این ترتیب بود ها، تلفیق روش ها و بازنگری مشارکت کنندگان این اصل مهم رعایت 
که برگه هایی حاوی متن مصاحبه در اختیار مصاحبه شوندگان قرار گرفت تا هر جا که لازم است توضیحی به آن اضافه و 

-داده د پذیرییا هر عبارتی که به نظر آنان منطبق بر اظهاراتشان نیست حذف و یا اصلاح  کنند. به منظور رعایت اصل تایی

ها، تلاش کردیم  تا از هرگونه سوگیری در فرایند مصاحبه و استخراج نتایج خودداری شود و در نهایت جهت افزایش 

                                                           
6.  phennomenology 
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قابلیت اطمینان که عبارتنداز کفایت روند تجزیه و تحلیل و تصمیم گیری، از راهنمایی و نظارت اساتید صاحب نظر 
 استفاده شود. 

اینکه شرکت کنندگان  در دانشگاه تمایل خود را جهت انجام مصاحبه نشان جهت انجام مصاحبه پژوهش، پس از 
دادند جریان مصاحبه شروع شد. ابتدا قبل از ارائه سوالات، توضیحات لازم در ارتباط با مسئله و اهداف پژوهش و 

اطمینان داده شد که همینطور پیامدها و کاربرد نتایج پژوهش به آنها ارائه شد. در مرحله بعدی به مصاحبه شوندگان 
اطلاعات شخصی آنها در فرایند تجزیه و تحلیل دادهها هیچ نقشی ندارد و تنها محتوای پرسش و پاسخها مورد نیاز است. 
زمان انجام مصاحبه برای هر فرد با توجه به ساعت کلاسی  در زمان اوقات فراغت هر فرد بود. در جریان مصاحبه برای 

ضبط صدا داده بودند مصاحبه ها ضبط و سپس به روی کاغذ آورده شدند و برای سایر  مصاحبه شوندگانی که اجازه
مصاحبه شوندگان همزمان با ارائه پاسخ به یادداشت براداری از مصاحبه آنان پرداخته شد. رویکرد استدلالی به تحلیل و 

بتدا کدهای باز و جزئی شناسایی گشته و با این معنا که اقیاسی بوده است. به –ها در این بخش نیز استقرایی تفسیر داده
اند. پس از این روند استقرایی، تر ایجاد شدهها، کدهای محوری و کلیها بر اساس روابط بین آنکنارهم قراردادن آن

صورت انتخابی در زیر مفاهیم محوریِ ایجاد مجدداً کدهای باز شناسایی شده و کدهای بازی که بعداً شناسایی شدند، به
 ای که بعداً ایجاد و یکپارچه شدند، قرار گرفتند. شده یا مفاهیم محوری

 های پژوهشیافته

 سوال اول پژوهش: محتوای تدریس شده توسط اساتید در فضای مجازی کیفیت لازم را دارد؟ توضیح دهید.

های به دست آمده از دانشجویان در ارتباط با کیفیت محتوای تدریس شده توسط اساتید بر اساس نتایج تحلیل مصاحبه
در فضای مجازی نتایج بدست آمده شامل سه کد محوری متناسب نبودن محتوا با شرایط فضای مجازی، نحوه تدریس 

 اند: ر هر یک از این عوامل ارائه شدههای بیانگ، شاخص1اساتید، مشکلات فضای مجازی بود در جدول
 . شناسایی عوامل موثر بر کیفیت تدریس محتوای دروس دانشگاه فرهنگیان1جدول 
 کد های باز کد های محوری عامل

محتوای 
تدریس 

شده توسط 
اساتید در 

فضای 
مجازی 

 کیفیت
 لازم را دارد

متناسب نبودن 
محتوا با شرایط 

 فضای مجازی

محتوا با شرایط مجازی _ نحوه ارائه مطالب کیفیت لازم را _ متناسب نبودن 
_محتواهاکاربردی و مفید نیستند _ محتوا در عمل به کمک حرفه معلمی  ندارد

نمی آیند _  اکثرا از کیفیت کافی برخوردار نیستند _محتوا باتوجه به شرایط 
گیرد. _ موجود عملیاتی نمی شوند._ ارتباط قوی بین استاد و دانشجو شکل نمی

نبودن تمامی ابعاد وجودی شخص گیرنده _غالبا  کیفیت مناسب را 
 -ندارند_محتوابیشترجنبه ی تئوری دارد_محتوا کاربردی و عملیاتی نیست

دانشجورابه کارعملی تشویق نمیکند_محتوا با وجود شرایط کنونی باکیفیت 
 نیستند
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نحوه تدریس 
 اساتید

اساتید خوب است _مطالب مفید گفته میشود و _محتوای ارائه شده توسط برخی 
حاشیه دار نیستند_توسط بعضی اساتید جالب نیست_ گفتن مطالب تکراری 
خسته کننده_ بستگی به ارایه اساتید دارد_تدریس برخی از اساتید صرفا از روی 
کتاب_برخی اساتید بدون تدریس خاصی کلاس و تموم میکنند_ اساتید 

نشجو واگذار می کنند_اکثر اساتید صرفا رفع تکلیف مسولیت تدریس را به دا
میکنند. _برخی از اساتید تدریس خوب و کاربردی دارند_اساتید اکثرا روخوانی 
از مطالب رو دارند _اکثرابازدهی کافی را ندرند_بستگی به روش تدریس اساتید 

ر دارد._محتوای بعضی از اساتید جامع و کامل است _تدریس اساتیدکیفیت بسیا
پایینی دارند._ابستگی به نوع واحد ارائه شده دارد_بستگی به روش انتخابی 

_ قابل قبول نیستن بسیار بسیار بی کیفیت._ اکثر اساتید منابع  مدرس دارد.
._بسته به میزان تخصص علمی  اساتید درست و حسابی معرفی نمی کنند

طح تدریس ها پایین دارد_به میزان مسئولیت پذیری اساتید بستگی دارد_خیر ، س
 اعتبار علمی می باشد .  است _ اغلب بدون

مشکلات فضای 
 مجازی 

_قطعی نت _خرابی سایت عامل کاهش کیفیت _اکثر اوقات صدا قطع و وصل 
میشه_  محدودیت های فراوان  در آموزش مجازی _کیفیت بد به علت سرعت 

سامانه_پایین بودن ضعیف نت_کیفیت نامطلوب به علت کند بودن و مشکلات 
سرعت اینترنت عامل کیفیت نامناسب_ سامانه پتانسیل لازم برای مشارکت 

 دوطرفه راندارد.

 
در ادامه به منظور مستندسازی کدگذاریهای باز و محوری، به نمونه هایی از صحبتها، اشارات و دیدگاههای مشارکت 

بذل توجه به  این نکته را ضروری میدانیم که در برخی از نقل کنندگان پرداخته شدهاست.  قبل از بیان این نقل قولها، 
   قولها ممکن است بیش از یک و حتی چندین کد باز وجود داشته باشد.

موجود تدریس در سامانه از کیفیت لازم برخوردار نیست و بسیاری از   ....خیر ، زیرا باتوجه به شرایط».1اطلاع رسان کد 
دانشجویان صرفا به دلیل ثبت غیبت و مشکلات پس ازان در کلاس ها حاضر میشوند در صورتیکه کلاس ها بازدهی 

اینکه سامانه نیز  چندانی ندارد و به دلیلی طولانی بودن تایم کلاس ها خستگی بسیاری را برای دانشجویان به دنبال دارد و
مشکلات خاص خودش را دارد و تقریبا بیشتر مشکلات دانشجویان مربوط به قطع شدن های متوالی سایت و نداشتن 

ازاساتید گرامی هم روش های خوبی را برای تدریس دارند ولی بااین   کیفیت خوب ازاین وضعیت شاکی هستند. بعضی
 «خشک و آزاردهنده است....به شدت  وجود در بعضی کلاس ها فضای تدریس

 «لبا کیفیت آموزش حضوری ندارد........غا» 5اطلاع رسان کد 
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انتخاب میکنند در فضای مجازی،ب تمام جوانب از    .قطعا اساتید مطالبی را که برای تدریس…» .2اطلاع رسان کد 
ب بعد زمانی در فضای مجازی بهترین  جمله، حجم ،محتوا،متن و چگونه بازگویی کردن و....را درنظر میگیرند و با توجه

 «... روش را برای تدریس انتخاب خواهند کرد .قطعا محتوایی را انتخاب میکنند ک عملکرد مناسبی را در آن ببینند.

....به عقیده بنده محتوا تا حدودی کیفیت دارند ولی نه به صورت کاملا حرفه ای و مشکل بزرگی که » .7اطلاع رسان کد 
به عنوان مکان برگزاری کلاس ها که خود مشکلات فراوانی)قطع و وصل شدن صدا ،...(  lms، انتخاب سامانه وجود دارد

 «با دروس مختلف دارد. ....  دارد،ولی یادگیری با توجه به شرایط موجود بستگی به خود دانشجو و نحوه رویارویی او

 «ولی در بیشتر موارد خیر. .... به....در برخی از دروس کیفیت مطالب خو» 13رسان کد اطلاع 
 

 «.... ....خیر،حتی اگر هم به نحو احسن انجام بگیرد باز هم با تدریس حضوری قابل قیاس نیست».18اطلاع رسان کد 
 

 سوال دوم پژوهش: آیا دانشجویان در آموزش مجازی فعال،کوشا و با نشاط هستند؟توضیح دهید.

های به دست آمده از دانشجویان در ارتباط با  فعالیت و تلاش و نشاط دانشجویان دانشگاه بر اساس نتایج تحلیل مصاحبه
فرهنگیان در آموزش مجازی نتایج بدست آمده شامل دو کد محوری مشکلات فضای مجازی، کیفیت تدریس اساتید بود 

های بیانگر هر یک از این عوامل ارائه ، شاخص5یج آن در جدولو انگیزه دانشجویان دانشگاه فرهنگیان بود.  که نتا
 اند: شده

 . شناسایی عوامل موثر بر فعالیت و تلاش  دانشجویان دانشگاه فرهنگیان در فضای مجازی5جدول
کدهای  عامل

 محوری
 کدهای باز

 آیا 
دانشجو

 یان
 در 

 آموزش
 مجازی

 فعال
 کوشا

و با نشاط 
 اند

مشکلات 
 فضای مجازی

 
 

اشکالات سایت و اینترنت _ کسل کننده بودن فضای مجازی_خیر،با توجه به مشکلات _
موجود مجازی_اکثرافضای مجازی را برای تحول و یادگیری نمیبینند_ محدود و این از 
اقتضائات دنیای مجازیست_فضای مجازی از پویایی ونشاط دانشجویان کاسته _ بی میل 

ازی_ مجازی شدن کلاس ها توجه به فعالیت ها بودن دانشجویان به خاطر مشکلات مج
کمتر شده _ شرایط کنونی تاثیر ات منفی بر دانشجویان گذاشته_مشکلات سامانه _تحت 
فشار بودن دانشجویان به علت مشکلات سامانه_  نداشتن کیفیت لازم سامانه  برای برگزاری 

نبلی دانشجویان می کلاسها_مشکلات دانشجوبرای ورود به سامانه_فضای مجازی باعث ت
شود _منفعل بودن دانشجویان به علت مشکلات موجود_مشکلات سیستمی باعث خستگی 

 دانشجویان است

کیفیت تدریس 
 اساتید

تدریس  -_بستگی به روش تدریس اساتید _ فضای سخت و متشنج حاکم بر کلاسها 
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 کسالت بار اساتید _ استفاده از مطالبی بی کیفیت

انگیزه 
 دانشجویان
 

_ انگیزه لازم برای یادگیری در دانشجوها نیست._آموزش مجازی عامل بی انگیزگی 
تدریس در فضای کسل کننده است_ تدریس بدون ارتباط چشمی خسته کننده  -دانشجویان

است_ درسترسی به اموزش بسیار راحت و اسان است._ اکثرا مشارکت دانشجویان برای رفع 
میشود به این سوال پاسخ مثبت داد._زمان شروع  کلاس ها عامل تکلیف است._تا حدودی 

کاهش انگیزه_محتوای آنها برای دانشجویان جذابیتی ندارد_ بی توجهی دانشجویان به 
اساتید به دلیل فشارفضای مجازی_خیر،چون درس مجازیو دوست ندارند._ یادگیری در 

دلیل آموزش مجازی _ فقدان دورهمی کنار دوستان بازدهی بیشتری دارد._نداشتن انگیزه به 
های دوستانه دانشجویان_عامل انگیزه دانشجویان روند آموزشی آسان است_دانشجویان 
بالاجبار سر کلاس های درس حاضرند_اقلیت دانشجویان به علت علاقه خودشون فعال 

 اند_ اکثرادر صورت اجباری بودن فعالیت میکنند.

 
کدگذاریهای باز و محوری، به نمونه هایی از صحبتها، اشارات و دیدگاههای مشارکت در ادامه به منظور مستندسازی 

کنندگان پرداخته شدهاست.  قبل از بیان این نقل قولها، بذل توجه به  این نکته را ضروری میدانیم که در برخی از نقل 
   قولها ممکن است بیش از یک و حتی چندین کد باز وجود داشته باشد.

....  بله ، دانشجویان در فضای مجازی در امر تدریس مشارکت دارند و فعالیت های زیادی نیز ».5ان کد اطلاع رس 
انجام میدهند ولی در برخی موارد زیاد بودن تکالیف دانشجویان نه تنها سبب یادگیری نمیشود بلکه شرایط سخت تری را 

کلاس های حضوری میزان فعالیت دانشجویان بسیار کمتر  هم در امر اموزش برای آن ها فراهم می اورد،ولی با توجه به
 «……است و دانشجویان مشارکت چندانی در مباحث کلاسی ندارند و نمیتوانند نظرات خود را بیان کنند

 «اکثرا سرحال تر و فعال تریم ........بله تقریبا البته کلاس های تایم بعدازظهر ».0اطلاع رسان کد 

بله. همان دانشجویانی که در فضای واقعی فعال و کوشا بودند پویایی خود را نیز در این ایام حفظ ....» .7اطلاع رسان کد 
 «..…کرده اند و مابقی کارشان اسوده تر گشته و بیشتر استراحت میکنند

ویان ....خیر، از آن جاییکه تعاملات حضوری و رودر رو وجود ندارد تاثیر منفی بر فعالیت دانشج».14اطلاع رسان کد 
 «.…داشته است

 
....خیر، چون در فضای مجازی مداوم دانشجویان باید خیره به صفحه ی مانیتور تلفن همراه یا ».10اطلاع رسان کد 

سیستم باشد و علنا نشاط و کوشایی در آنها دیده نمی شود و گاها دانشجویان برای کسب نمره ی لازم از اساتید در کلاس 
ودی اظهارنظر می کنند و نمیتوان گفت که نشاط در تمامی افراد وجود دارد از طرفی بعلت درس فعال بوده و تعداد معد
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و عدم ارتباط و تعامل مستقیم بین استاد و دانشجو باعث بی   کمبود وقت همه ی دانشجویان نمیتوانند اظهارنظر کنند
 «.…حوصلگی دانشجویان می شود. 

 هی در فضای مجازی برای دانشجویان مهیا است؟ سوال سوم پژوهش: آیا امکان فعالیت های گرو

های به دست آمده از دانشجویان در ارتباط با  امکان فعالیت دانشجویان دانشگاه فرهنگیان بر اساس نتایج تحلیل مصاحبه
در فضای مجازی نتایج بدست آمده شامل، دو کد محوری تشکیل گروه ها و همکاری و مشارکت همه اعضاء، محدود 

 اند: هایاز این عوامل ارائه شده، شاخص3شارکت و همکاری بود  . در جدولبودن م

 . شناسایی عوامل مربوط فعالیت های گروهی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان در فضای مجازی3جدول 
 عامل کد های محوری  کد های باز

نفره و انجام _با مدیریت کافی می توان فعالیت های گروهی داشت_با تشکیل گروه های چند 
فعالیت ها_تشکیل گروه هاو سازماندهی کارها _تشکیل گروه ها در اپلیکیشن های مختلف_ 
گروه بندی شدن و انجام کار مشترک_انجام فعالیت گروهی و مشارکت همه افراد_با وجود 
گروه ها میتوان همکاری لازم را داشت._دانشجویان میتوانند به مباحثه بپردازند_ اعضای گروه 
ها باهم مشورت کنند و مشارکت کنند._ در صورت تشکیل گروه در پیام رسان ها_مشارکت و 
همکاری در فضای مجازی _میتوان فعالیت گروهی و مباحثات داشته باشند._ تشکیل گروه 
های مختلف و تقسیم بندی وظایف_بله ولی نه به شکل درست و مناسب_تشکیل گروه های 

،اگر تقسیم کار صورت بگیرد _تحقیقات گروهی و با مشارکت مجازی و مشارکت در آن_بله 
همه انجام میشود_هماهنگی برای انجام کار های گروهی مهیا است_با تقسیم کار نتایج 

آید._میتوان با استفاده از امکانات مجازی همکاری کنند._با  تقسیم کار خوبی بدست می
فراهم است_در پیام رسان های مختلف امکان پذیر است._ زمینه فعالیت گروهی در سامانه 

میتوان با هم همکاری کنند._تقسیم افراد به گروه های مختلف_  در صورت همکاری همه 
اعضاء _برگزاری جلسات آنلاین و انجام فعالیت گروهی_با تشکیل گروه های چندنفره امکان 

 پذیر است

ها و تشکیل گروه
همکاری و 

 مشارکت همه 
 اعضاء

 آیا 
 امکان

الیفع
 ت

 های
گروه

 ی
 در 

فضا
 ی 

مجاز
 ی

 برای 
دانش

جویا
 ن

 مهیا 
 است

 

_خیر،سامانه مدام قطع و وصل میشود_ امکان همکاری کم تر و دشواراست_فضای مجازی 
این امکان را به دانشجو نمیدهد._کار گروهی در فضای مجازی مشکل است._ محدود فقط 

هایی نیز دارد._وجود دارد ولی به درحد جمع آوری یک فایل _تا حدودی ولی محدودیت 
 صورت محدود _ این امر در فضای مجازی دشوار است.

 محدود بودن
مشارکت و 

 همکاری
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در ادامه به منظور مستندسازی کدگذاریهای باز و محوری، به نمونه هایی از صحبتها، اشارات و دیدگاههای مشارکت 
قولها، بذل توجه به  این نکته را ضروری میدانیم که در برخی از نقل کنندگان پرداخته شدهاست.  قبل از بیان این نقل 

 .قولها ممکن است بیش از یک و حتی چندین کد باز وجود داشته باشد
 

....بله،خوشبختانه فضای مجازی این امکان را دارد که مانند آموزش حضوری دانش جویان کار ».3اطلاع رسان کد  
 «بین خود تقسیم و انجام دهند ....حضوری انجام داده و وظایف را 

....بله تا حدودی. میتوان گفت به ندرت که البته همه این ها به توقع استاد و عملکر دانشجو و ».8اطلاع رسان کد  
 «.…ذهنیت آن ها وابسته است

هیا هست ....بله . در فضای مجازی امکان امتداد فعالیت های گروهی به همان شکل حضوری م».13اطلاع رسان کد 
،منتها نه با ان جدیتی که در فضای حقیقی بود و دانشجویان فعالیت های خود را می توانند محول کنند به یک نفر از 
گروهاا واین امکان وجود دارد که یک نفر کل فعالیت را بر عهده بگیرد ،بنابر این نتیجه می گیریم که فعالیت های گروهی 

ضوری و حقیقی موثر واقع یادگیری و از زیر کار در نرفتن می تواند همانند فضای ح کار و مهم بودن امر  به شرط جدیت
 «شود ....

 «.…...بله فعالیت گروهی قابل انجام است اما با کیفیتی پایین تر از حضوری».12اطلاع رسان کد  

 سوال چهارم پژوهش: مهم ترین مشکلات فضای مجازی در کیفیت آموزش چیست؟

های به دست آمده از دانشجویان در ارتباط با مهم ترین مشکلات آموزش مجازی دانشگاه حلیل مصاحبهبر اساس نتایج ت
فرهنگیان نتایج حاصل از مصاحبه شامل دو کد محوری پایین بودن سرعت اینترنت و مشکلات مربوط به 

های بیانگر هر یک از این ، شاخص0،عدم ارتباط چشمی و تعامل بین اساتید و دانشجویان بود . در جدولLMSسامانه
 اند: عوامل ارائه شده

 
 . شناسایی عوامل مربوط مهم ترین مشکلات در کیفیت آموزش مجازی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان0جدول 

 عامل کد های محوری  کد های باز
_قطعی نت و خرابی سایت_سرعت کم اینترنت _کیفیت نت و سامانه ارائه شده 
_قطع شدن اینترنت _ نبود اینترنت پر سرعت _وجود ترافیک درسامانه _مناسب 
نبودن سامانه ال ام اس برای آموزش_نبودن برنامه یا سایت مناسب _سیستم 

مشکلات سایت آموزش مجازی کیفیت لازم رو نداره._سرعت اینترنت پایین _
دانشگاهی_ نبود تنوع در روش تدریس به دلیل شرایط فعلی _قطعی سامانه _عدم 
وضوح صدا  _اشکالات اینترنتی _عدم دانلود مطالب بارگزاری شده_نبود وسایل و 

پایین بودن سرعت 
اینترنت و مشکلات 
مربوط به 

 LMSسامانه
 
 

 مهمترین
 مشکلات

 فضای
 مجازی

 در 
 کیفیت
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امکانات کافی_مشکلات سایت برگزاری کلاس ها _سرعت پایین نت و قطع وصل 
نداشتن همه افراد به سیستم شدن آن _زمان زیاد کلاس ها _در دسترس 

_سرعت پایین اینترنت _  _نبوداینترنت پر سرعت _ تنبل پروری فضای مجازی
ایجاد ضعف در ارتباطات _کیفیت سایت آموزشی پایین است_کیفیت صدا پایین 
است_مشکلات اینترنتی وجود دارد _کلاس ها ساعات طولانی و خسته کننده ای 

ام اس_سرعت و کیفیت پایین اینترنت  دارند_ محدودیت های سامانه ال
_مشکلات سایت دانشگاه _مشکل ترافیک سامانه دانشگاه_مشکلات ورود به 

_هدر رفتن  LMSهای سامانهسامانه ال ام اس_مشکلات فضای مجازی و خرابی
تایم کلاس ها با مشکلات فضای مجازی_ نقص در سرعت اینترنت و آنتن دهی_ 

رجی _الزام دانشگاه به استفاده از پیام رسان های فیلترینگ پیام رسان های خا
داخلی_قطعی اینترنت ومشکلات سیستمی_مشکلات اتصال شبکه های آموزشی 

 و سایت ها

 
 
 
  

 آموزش
 

ارتباط دیداری_کم توجهی اساتید به _حضور نداشتن در محضر استاد _عدم 
تدریس و دانشجویان _ یک طرفه بودن رابطه بین استاد و دانشجو_عدم ارتباط 
چشمی استاد با دانشجویان_عدم ارتباط چهره به چهره دانشجویان با اساتید _ 

دشواری -_نبود تعامل بین استاد و دانشجو شکل نگرفتن تعامل بین استاد و شاگرد
رتباطات بین دانشجویان و اساتید_عدم ارتباط مستقیم با استاد_ تعاملات و ا

فعالیت های کلاسی بدون ارتباط با استاد_عدم تعامل سازنده بین استاد و دانشجو 
_عدم امکان اظهار نظر تمامی افراد کلاس _حواس پرتی افراد در کلاس 

سطح مجازی_عدم حضور فیزیکی اساتید و دانشجویان_ قابل مشاهده نبودن 
تمرکز _خستگی دانشجویان بر اثر عدم ارتباط سازنده_نبود ارتباط چهره به چهره 

 دانشجو با استاد

عدم ارتباط چشمی 
و تعامل بین اساتید 

 و دانشجویان
 
 
 
 
 

 
در ادامه به منظور مستندسازی کدگذاریهای باز و محوری، به نمونه هایی از صحبتها، اشارات و دیدگاههای مشارکت 
کنندگان پرداخته شدهاست.  قبل از بیان این نقل قولها، بذل توجه به  این نکته را ضروری میدانیم که در برخی از نقل 

   قولها ممکن است بیش از یک و حتی چندین کد باز وجود داشته باشد.
 

 «.…برای تدریس....عدم مسئولیت پذیری اساتید و عدم کاربرد نرم افزارهای انتخابی ».0اطلاع رسان کد 

 «،از زیر کار در رفتن دانشجو ........به نظر بنده خوب نبودن تدریس استادا».1اطلاع رسان کد 
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 ا توسط خود دانشجو می باشد که بهانجام ندادن تکالیف و آزمون ه  ....عمده ترین مشکل فضای».12اطلاع رسان کد 
 «دانشجویان رو شناسایی نمود .... یتوان ایراداتراحتی امکان تقلب برای دانشجویان وجود دارد و خیلی نم

....ازمهم ترین مشکلات در فضای مجازی از نظر بنده همین بی اعتماد که الان در فضای مجازی ».16اطلاع رسان کد 
حاکم هست وهمه یعنی احاد مردم دسترسی خیلی اسان به ان دارند وهر گونه خطا و اشتباه ممکن است است به ضایع 

 «این ایام کرونا افتاده است..... د بیانجامد و آبروی فرد را نشانه بگیردکه این اتفاق درشدن فر

 «ده در طول کلاس ونبود حوصله ........طولانی بودن تایم کلاس ها ،بی نظمی های به وجود آم».18اطلاع رسان کد 

ای مجازی وجود دارد ؟توضیح ها و مشکلات آموزشی فضسوال پنجم پژوهش:چه راهکار هایی برای اصلاح چالش
 دهید.

های به دست آمده از دانشجویان در ارتباط با راهکارهایی برای اصلاح مشکلات آموزشی بر اساس نتایج تحلیل مصاحبه
فضای مجازی شامل سه کد محوری افزایش کیفیت آموزش ،ارتقاء و بهبود سامانه آموزشی و تقویت سرور ها،برگزاری 

 اند: های بیانگر هر یک از این عوامل ارائه شده، شاخص2سب بود . در جدولکلاسها در تایم منا

. شناسایی  عوامل مربوط به راهکار هایی برای اصلاح چالش ها و مشکلات آموزشی فضای مجازی دانشجویان 2جدول
 دانشگاه فرهنگیان 

 کد های باز کدهای محووری عامل
 راهکارهایی

 برای
 اصلاح
 هاچالش

 و
 مشکلات

 آموزش
 در 

 فضای
 مجازی

افزایش کیفیت 
 آموزش

_طرح پرسش توسط استاد و درگیر کردن دانشجویان _پرسش و پاسخ اساتید با 
دانشجویان_استفاده از برنامه های قوی تر برای کلاس ها_جلسات آنلاین 
تصویر ی و صوتی_طراحی فضایی مناسب برای تدریس _مشارکت فعال 

ز روش های تدریس متنوع_ارتقا و بهبود کیفیت دانشجویان _استفاده اساتید ا
آموزشی_تدریس استاد فقط به شیوه سخنرانی نباشد._اساتید پرسش و پاسخ از 
دانشجویان داشته باشند _اساتید بیشتر به ارایه محتوا اهمیت بدهند_دانشجویان 
بایدمشارکت فعال داشته باشند_جذاب تر کردن محتواها جهت جذب 

لیت های خلاقانه توسط دانشجویان_استفاده از روش های دانشجو_ارائه فعا
نوین و خلاقانه تدریس_اساتید در ارایه درس تنوع لازم را به کار گیرند _دوری 
اساتید از روش سخنرانی _اساتیددر تدریس خود تغییرات ایجاد کنند _اساتید 

بروز برای تدریس  از ویدئو استفاده کنند_دانشجویان کار متنوع ارائه بدن_
رسانی محتوای دروس توسط اساتید_ استفاده از افراد خبره برای تولید 
محتوا_طراحی سیستم مدیریت استراتژیک و راهبردی_افزایش سواد استفاده از 
فضای مجازی_اکتفا نکردن اساتید به ارائه های تئوری  _اجتناب اساتید از 
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لیت های عملی سختگیری برای امتحانات نظری  _تاکیداساتید بر روی فعا
گاهی و به روز شدن اساتید _برگزاری کارگاه های آموزشی  مطلوب_افزایش آ
برای اطلاع بیشتر_ توجه به افزایش فعالیت های دانشجویان_عدم تاکید اساتیدبه 

 روش خاصی از  تدریسها 

ارتقاء و بهبود 
سامانه آموزشی و 

 تقویت سرورها

_ طراحی فضایی با کمترین مشکل برای کلاس ها_اصلاح ایرادات موجود در 
lms  برگزاری جلسه اموزشی برای اساتید و دانشجویان_آموزش شیوه کار با_

سامانه آموزشی_یه سامانه بهتر تدریس بهتر اساتید_استفاده از فناوری های موثر 
هیلات مناسب به در آموزش_فراهم کردن امکانات آموزشی لازمه _تخصیص تس

دانشجویان و اساتید_ارتقای پهنای باند اینترنت _ بهبود سرعت و کیفیت 
اینترنت _ایجاد بستر مناسب برای تعامل های بهتر _ساخت اپلیکیشن مناسب 
برای آموزش مجازی_بهبود عملکرد سایت_افزایش امکانات سایت برای 

ورها_بالا بردن دانشجویان و اساتید_داشتن اینترنت پرسرعت_تقویت سر
برنامه های با کیفیت بالاتر  _بهبود   کیفیت سامانه های موجود _استفاده از

سرورها_تربیت نیروی های آموزش دیده واحد فناوری_برگزاری دوره های 
آموزش مجازی برای دانشجویان _در نظر گرفتن اینترنت رایگان _ارتقاء سامانه 

رنت_همکاری اساتید با دانشجو به _حمایت دانشجویان به منظور تامین اینت
هنگام مشکلات سامانه_رفع مشکلات دسترسی به سامانه _رسیدگی به 
مشکلات سامانه_کنار آمدن اساتید با مشکلات  دانشجویان _بهسازی و به روز 
رسانی بستر های الکترونیکی_عدم تاکید اساتید برای تشکیل کلاس در سایت 

چیده تر و حرفه ای_در نظر گرفتن سامانه ای دانشگاه_ایجاد نرم افزار های پی
 مناسب_قوی کردن سرورها _بالابردن پتانسیل سیستم های آموزشی

برگزاری کلاس ها 
 در تایم مناسب

_پایین آوردن زمان کلاس ها_نگاه واقع بینانه به برنامه _کم کردن ساعت کلاس 
قبول برای ها_برگزاری کلاس ها در تایم مناسب _ برنامه ریزی قابل 

دانشجویان_کاهش ساعت های طولانی تدریس_برگزاری کلاس ها هم به 
صورت آنلاین و هم افلاین _تایم و زمان درس های خیلی فشرده نباشد_کلاسها 
به صورت آنلاین و آفلاین برگزار شوند_کم کردن ساعت کلاس ها_درنظر گرفتن 

سهای مجازی با وقت استراحت برای دانشجویان _مقایسه نکردن ساعت کلا
 حضوری
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در ادامه به منظور مستندسازی کدگذاریهای باز و محوری، به نمونه هایی از صحبتها، اشارات و دیدگاههای مشارکت 
کنندگان پرداخته شدهاست.  قبل از بیان این نقل قولها، بذل توجه به  این نکته را ضروری میدانیم که در برخی از نقل 

 .یک و حتی چندین کد باز وجود داشته باشدقولها ممکن است بیش از 

 سوال ششم پژوهش:کیفیت ارزشیابی تکوینی و پایانی توسط اساتید در فضای مجازی چگونه است؟

های به دست آمده از دانشجویان در ارتباط با کیفیت ارزشیابی تکوینی و پایانی اساتید بر اساس نتایج تحلیل مصاحبه
دانشگاه فرهنگیان در فضای مجازی  شامل دو کد محوری ضعف اساتید در ارزشیابی  تکوینی و پایانی،عملکرد مناسب 

 اند: های بیانگر هر یک از این عوامل ارائه شده، شاخص6اساتید بالاخص در ارزشیابی پایانی بود . در جدول

 . شناسایی  عوامل مربوط به کیفیت ارزشیابی پایانی و تکوینی در فضای مجازی توسط اساتید دانشگاه فرهنگیان6جدول 
 کدهای باز کد های محوری عامل
چگون

 گی
 کیفیت
ارزشیا

 بی
 تکوینی

 و
 پایانی
 توسط
 اساتید

 در 
 فضای

 مجازی

 
ضعف اساتید در 
ارزشیابی تکوینی و 

 پایانی
 
 

_برخی اساتید زحمتی نمیکشند_اکثر اساتید در نمره دهی سخت گیرند_نبود ارزشیابی 
تکوینی وپایانی _ارزشیابی متناسب بامحتوای ارائه شده نیستند_ارزشیابی تکوینی غالبا 
صورت نمی گیرد_ارزشیابی پایانی با مشکلات اینترنت همراه است._ کیفیت ارزشیابی زیاد 

تید فقط مطالب در سایت بارگذاری میکنند_ با وجود مشکلات خوب نیست._بعضی از اسا
سامانه فرصت ارزشیابی نمیمونه_صرفا ارزشیابی پایانی انجام میدهند_اساتید بدون توجه به 

دهند._ طراحی سوالات از استاندارد برخوردار نیستند _ارزشیابی تلاش دانشجو نمره می
مان کافی را برای امتحان در نظر پایانی در سطح سختی انجام می شود_اساتید ز

نمیگیرند_طرح سوالات از کیفیت مطلوب برخوردار نیستند_ اساتید بیشتر نمره گرا هستند_ 
اساتید اصلا ارزشیابی تکوینی انجام نمیدن _اساتیدفقط حضور و غیاب میکنند نه 

ایانی ارزشیابی._کیفیت ارزشیابی اساتید متوسط می باشد_برخی اساتید در ارزشیابی پ
عدالت را رعایت نمی کنند._وضعیت خوبی ندارد _اکثر اساتید سیقه ای نمره می 
دهند_برنامه خاصی برای تکوینی ندارند_بعضیا ارزشیابی پایانی دارند _کثراسوالات اشکال 
دارند_ کیفیت ارزشیابی به شدت پایین هست_ کیفیت بازخورد های حضوری را 

رای ارزشیابی پایانی _ارزشیابی تکوینی وجود ندارد._نداشتن برخورد منصفانه ب
ندارد_کیفیت ارزشیابی اساتید بسیار ضعیف است _اکثرا مطالب دانشجویان را بررسی 

 نمیکنند 

 
عملکردمناسب 

اساتیدبالاخص در 
 ارزشیابی 

 

_بعضی ها ارزشیابی تکوینی را انجام می دهند _ ارزشیابی های پایانی به خوبی انجام می 
شود_ توسط برخی ارزشیابی تکوینی  انجام میشود_ارزشیابی پایانی معمولا  انجام 
میشود_کیفیت ارزشیابی خوب است_ در ارزشیابی خیلی سخت گیری نمیکنند _در دروس 

ت_کیفیت ارزشیابی پایانی هم خوب است_برخی تئوری ارزشیابی پایانی خوب اس
اساتیددر ارزشیابی دقت میکنند _بیشتر اوقات ارزشیابی پایانی خوبی انجام میدهند_در 
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امتحانات سوالات متناسبی طراحی میکنن_ ارزشیابی پایانی اکثرا خوب انجام میشود_ بر 
ز دانشجویان اساس کتاب معرفی شده سوالات طرح میشوند._اساتیدبه هر طریقی ا

پایانی به نسبت وضع مطلوبی دارد_ با توجه به وضعیت   ارزشیابی پایانی میگیرن_ ارزشیابی
 موجود خوب است._بنظرم ارزشیابی های پایانی خوب است

 
ادامه به منظور مستندسازی کدگذاریهای باز و محوری، به نمونه هایی از صحبتها، اشارات و دیدگاههای مشارکت  در

پرداخته شدهاست.  قبل از بیان این نقل قولها، بذل توجه به  این نکته را ضروری میدانیم که در برخی از نقل  کنندگان
   قولها ممکن است بیش از یک و حتی چندین کد باز وجود داشته باشد.

 «عایت می کنند و بعضی دیگر نه........بعضی اساتید آن را ر».2اطلاع رسان کد 

 «.…....معمولی ،با توجه به تدریس در طول ترمه».15اطلاع رسان کد 

 «.…....توسط بعضی اساتید انجام میشود و بعضی دیگر خیر».10اطلاع رسان کد 

 سوال هفتم پژوهش: آیا ارائه روش فعال تدریس در فضای مجازی امکان پذیر است؟ توضیح دهید.

ارتباط با امکان پذیر بودن یا نبودن تدریس فعال در  های به دست آمده از دانشجویان دربر اساس نتایج تحلیل مصاحبه
فضای مجازی شامل سه کد محوری تعامل اساتید و دانشجویان و مشارکت آنها،وجود محدودیت های فضای مجازی 

 اند: های بیانگر هر یک از این عوامل ارائه شده، شاخص8،استفاده از خلاقیت و ابتکار  . در جدول 

 امل مربوط به امکان پذیر بودن یا نبودن تدریس فعال در فضای مجازی  . شناسایی  عو8جدول
 کد های باز کدهای محوری عامل

 آیا 
 ارائه

 روش فعال
 تدریس

 در
 فضای

 مجازی
 امکان پذیر

 است

تعامل اساتید و 
دانشجویان و 

 ومشارکت آنها
 

نحوه _نیاز به همکاری دانشجویان و اساتید داره _ فعالیت دانشجو بستگی به 
تدریس اساتید است_ با همکاری دانشجویان و اساتید امکان پذیر است_به 
موضوع درس و خود استاد بستگی داره_به تعامل بین دانشجو و استاد برمی گردد 
_باپرسش و پاسخ های فعالانه اساتید ودانشجویان_استاد میتواند دانشجو را به 

د دارد._توجه اساتید به فعالیت تکاپو بیندازد_ نیاز به هماهنگی استاد و شاگر
دانشجویان_با همکاری متقابل استاد و دانشجویان _درصورتی که بخشی از 

 تدریس با دانشجو باشد _دانشجویان و اساتید نظراتشون رو به اشتراک بگذارند

 وجود
محدودیت های فضای 

 مجازی

_در بستر مجازی این امکان فراهم نیست_ دانشجو بامشکلاتی چون اینترنت 
و...مواجه اند_در بعضی ازدروس امکان پذیر است اما محدود_ دانشجویان 
یاصداندارندویاواضح نیست _اکثرا مشکل ورودبه کلاس داریم_ معمولا تدریس 
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جه به شرایط یک طرفه است _  تدریس فعال با مشکلات زیادی همراه است_با تو 
موجود عملی نیست._تعامل دو سویه انجام نمی شود_ بعضی از دانشجویان 
اینترنت ضعیفی دارند._خیر، روش های فعال نیازمند تعامل است ._خیر،چون 
سامانه مشکل داره _نبود تعامل قوی بین دانشجو و استاد_خیر به دلیل اتلاف وقت 

 در فضای مجازی

 استفاده از 
 خلاقیت و

 ابتکار 
 
 
 

 
پرسش بداهه از دانشجویان_ به مهارت اساتید  در  _با روش های متفاوتی مثل

تدریس بستگی دارد_ تدریس خلاق با استفاده از امکانات موجود_ تغییر روش 
تدریس اکثر اساتید_بله با خلاقیت و استفاده از برنامه های جدید_خلاقیت و 

ان روش های بیشتری را در تدریس به طراحی امکانات بیشتری برای سامانه_میتو
کار برد_میتوان این تهدید را به فرصت تبدیل کرد _میتوان از این فضا برای قوه 
گاهی از این فضا  خلاقیت بهره برد  _با بهره گیری از  نرم افزار های جدید_با آ
تدریس فعال فراهم میشود_با اتخاذ رویکرد اکتشافی و مسئله محور_با استفاده از 

تد های روز_بله،با استفاده از ابزار های ارتباطی مختلف_ با پرسشها و ارزشیابی م
 های مختلف از دانشجویان

 
ادامه به منظور مستندسازی کدگذاریهای باز و محوری، به نمونه هایی از صحبتها، اشارات و دیدگاههای مشارکت  در

کنندگان پرداخته شدهاست.  قبل از بیان این نقل قولها، بذل توجه به  این نکته را ضروری میدانیم که در برخی از نقل 
   ود داشته باشد.قولها ممکن است بیش از یک و حتی چندین کد باز وج

 
....بله ؛ با توجه به تجربه ی چندین ماه اساتید و دانشجویان در این بستر، وقت آن رسیده که شاهد ».3اطلاع رسان کد 

 «ا و روش تدریس اساتید باشیم ....افزایش کیفیت کلاس ه

 «لی نیاز به زمان طولانی دارد.......تاحدودی بله و».8اطلاع رسان کد

....بله ارائه روش فعال تدریس در در فضای مجازی امکان پذیر هست اما همانطور که اشاره کردم نه ».14کداطلاع رسان 
به سبک حضوری و به ان شکل که در فضای حقیقی بر گزار می شد،اما باید به همین شرایط مجازی عادت کرد و فضا را 

انشاءالله کمبودی را حس نکنیم هر چند مثل حضوری مثل فضای حضوری پویا نگه داشت واموزش فعال را ادامه داد تا 
ش مجازی نمی شود ولی باید کاری کنیم که شبیه بودن بین این دو فضا را به وجود بیاوریم چون که اصلا بعید نیست آموز

 «شود تا چند سال دیگر....
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ضوری سخت تر است ولی ....بله ،باوجود اینکه تدریس فعال در فضای مجازی به مراتب از ح».11اطلاع رسان کد
امکان پذیر است تعداد کمی از اساتید ازاین روش در طول تدریس استفاده کردند که هم دانشجویان به خوبی مطالب را 

 «طول کلاس نشاط بیشتری داشتند....فراگرفتند و هم کلاس از خشکی و خسته کننده بودن خارج شد و دانشجویان در 

 «یر کرد و ان را به چالش کشید....ضای مجازی هم میتوان دانشجو را درگ....بله در ف».10اطلاع رسان کد

 گیری بحث و نتیجه

هدف از پژوهش حاضر بررسی پدیدار شناختی عوامل کیفیت آموزش مجازی از نظر دانشجویان دانشگاه فرهنگیان آیت    
سوال پژوهشی شامل کیفیت محتوای تدریس شده توسط  8الله کمالوند خرم آباد بود پژوهش حاضر در پی پاسخ به 

مجازی، مهیا بودن امکان فعالیت های گروهی در اساتید در فضای مجازی،فعالیت،تلاش ونشاط دانشجویان در آموزش 
فضای مجازی برای دانشجویان،مهم ترین مشکلات فضای مجازی در کیفیت آموزش،  راهکار هایی برای اصلاح 

ها و مشکلات آموزشی فضای مجازی، کیفیت ارزشیابی تکوینی و پایانی توسط اساتید در فضای مجازی،امکان چالش
های نیمه ساختار یافته از دانشجویان مشغول فعال تدریس در فضای مجازی بود بر اساس  مصاحبهپذیر بودن  ارائه روش 

به تحصیل در دانشگاه فرهنگیان شهر خرم آباد بود نتایج حاصل از بررسی مصاحبه ها در ارتباط با سوال های پژوهش 
گیان متناسب نبودن محتوا با شرایط نشان داداز بین عوامل موثر بر کیفیت تدریس محتوایی دروس دانشگاه فرهن

مجازی، تدریس اساتید و مشکلات فضای مجازی بر کیفیت آموزش مجازی اثر گذار اند، در ارتباط با عوامل موثر فضای
بر فعالیت و تلاش دانشجویان از جمله؛ مشکلات فضای مجازی، کیفیت تدریس اساتید و انگیزه دانشجویان، در ارتباط 

های  گروهی دانشجویان از جمله؛ تشکیل گروه ها و همکاری و مشارکت همه اعضاو محدود فعالیتبا عوامل مربوط 
بودن مشارکت و همکاری، در ارتباط مهم ترین مشکلات در کیفیت آموزش مجازی از جمله؛ پایین بودن سرعت اینترنت 

انشجویان، در ارتباط با راهکارهایی برای ، عدم ارتباط چشمی و تعامل بین اساتید و د LMSو مشکلات مربوط به سامانه 
اصلاح چالش ها و مشکلات  آموزشی فضای مجازی از جمله؛ افزایش کیفیت آموزش ، ارتقا و بهبود سامانه آموزشی و 
تقویت سرورها و برگزاری کلاس ها در تایم مناسب ، در ارتباط با کیفیت ارزشیابی پایانی و تکوینی در فضای مجازی 

د از جمله؛ ضعف اساتید ارزشیابی پایانی و تکوینی  و عملکرد مناسب اساتید بالاخص در ارزشیابی پایانی، توسط اساتی
در ارتباط با امکان پذیر بودن یا نبودن تدریس فعال در فضای مجازی از جمله؛ تعامل اساتید با دانشجویان و مشارکت 

ت و ابتکار بر کیفیت آموزش مجازی از نظر دانشجویان آنها، وجود محدودیت های فضای مجازی و استفاده از خلاقی
 دانشگاه فرهنگیان آیت الله کمالوند خرم آباد هستند.

در ارتباط با سوال اول پژوهش تحت عنوان عوامل موثر بر کیفیت تدریس محتوای دروس دانشگاه فرهنگیان نتایج حاصل 
ی مجازی، نحوه تدریس اساتیدو مشکلات فضای مجازی از مصاحبه نشان داد که متناسب نبودن محتوا با شرایط فضا
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بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی دارند، متناسب نبودن محتوا با شرایط فضای مجازی مواردی از جمله؛ مفید و 
و...  کاربردی نبودن محتوا ، محتوا جنبه عملی ندارد، محتوا بیشتر جنبه تئوری دارد، محتوا عملیاتی و کاربردی نیست،

عوامل مربوط به نحوه تدریس اساتید شامل؛ گفتن مطالب تکراری و خسته کننده،بستگی به واحد ارایه شده دارد ،تدریس 
بعضی از اساتید صرفا از روی کتاب انجام میشود، اساتید صرفا رفع تکلیف میکنندو... و همینطور عوامل مربوط به 

ت، خراب شدن سایت آموزشی،محدودیت های فراوان آموزشی مشکلات فضای مجازی از جمله؛ قطع شدن اینترن
مجازی و مشکلات مربوط به سامانه و... عواملی هستند که بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی دارند که این نتایج 

(  که معتقد بودند فناوری و تکنولوژی، تخصص استادان، 5412( و هباکووا )5410با نتایج حمیتی و همکاران)
 های تدریس استادان، محتوای برنامه درسی بر کیفیت آموزش اثر گذار است، همسو است.مهارت

در ارتباط با سوال دوم پژوهش تحت عنوان عوامل موثر بر تلاش و فعالیت دانشجویان دانشگاه فرهنگیان در فضای     
س اساتید و انگیزه دانشجویان مجازی نتایج حاصل از مصاحبه نشان داد که مشکلات فضای مجازی، کیفیت تدری

بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی دارند، مشکلات فضای مجازی از جمله؛ اشکالات در سایت و اینترنت، کسل 
و... و عوامل مربوط به کیفیت تدریس اساتید  LMSکننده بودن فضای مجازی، مشکلات مربوط به سامانه آموزشی 

بر کلاسها ،تدریس کسالت بار اساتید  و استفاده از مطالبی بی کیفیت و ... و شامل؛فضای سخت و متشنج حاکم 
همینطور عوامل مربوط به انگیزه دانشجویان از جمله؛ تدریس در فضای کسل کننده است، تدریس بدون ارتباط چشمی 

ی رفع تکلیف است خسته کننده است، درسترسی به اموزش بسیار راحت و آسان است و اکثرا مشارکت دانشجویان برا
و... عواملی هستند  که بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی دارند در ارتباط با تبیین نتایج حاصل از پژوهش مبنی بر 

گیری اپیدمی ( در پژوهشی با عنوان تاثیرات یادگیری آنلاین در میان همه5454چگونگی تاثیر این عوامل ادنان و انوار)
های های سنتی و یادگیری حضوری به یادگیری آنلاین، تجربهه دست یافتند که تغییر ناگهانی کلاسکرونا، به این نتیج

های سرسام آور اینترنت، عدم متفاوتی را برای دانشجویان به همراه داشته است. عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت، هزینه
ها، انگیزه دانشجویان را برای یادگیری کاهش داده موزشارتباط اجتماعی فراگیر و نبودن زیر ساخت لازم برای این نوع آ

 است همسو است

در ارتباط با سوال سوم پژوهش تحت عنوان عوامل مربوط به فعالیت های گروهی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان در     
محدود بودن  ها و همکاری و مشارکت همه اعضاء وفضای مجازی نتایج حاصل از مصاحبه نشان داد که تشکیل گروه

مشارکت و همکاری بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی دارند، تشکیل گروه ها و همکاری اعضا از جمله؛با 
تشکیل گروه های چند نفره و انجام فعالیت ها ،تشکیل گروه هاو سازماندهی کارها ،تشکیل گروه ها در اپلیکیشن های 

و... و همینطور عوامل مربوط به محدود بودن مشارکت و همکاری  مختلف و گروه بندی شدن و انجام کار مشترک



 
          81                                                       موزش مجازی از نظر دانشجویان  تاریخ دانشگاه فرهنگیان: رویکرد پدیدارشناسیآشناسایی و واکاوی کیفیت 

         

 

شامل؛سامانه مدام قطع و وصل میشود،امکان همکاری کم تر و دشواراست ،فضای مجازی این امکان را به دانشجو 
 د. نمیدهد وکار گروهی در فضای مجازی مشکل است و...عواملی هستند بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی دارن

در ارتباط با سوال چهارم پژوهش تحت عنوان عوامل مربوط به مهم ترین مشکلات در کیفیت آموزش مجازی     
دانشجویان دانشگاه فرهنگیان نتایج حاصل از مصاحبه نشان داد که پایین بودن سرعت اینترنت و مشکلات مربوط به 

ویان بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی دارند،  در و عدم ارتباط چشمی و تعامل بین اساتید و دانشج LMSسامانه
ارتباط با مشکلات مربوط به اینترنت و سامانه از جمله؛نبود اینترنت پرسرعت،وجود ترافیک درسامانه،مناسب نبودن 

چشمی  سامانه ال ام اس برای آموزش و مشکلات سایت دانشگاهی و... و همینطور عوامل مربوط به عدم تعامل و ارتباط
اساتید و دانشجویان شامل؛حضور نداشتن در محضر استاد ، عدم ارتباط دیداری،کم توجهی اساتید به تدریس و 
دانشجویان یک طرفه بودن رابطه بین استاد و دانشجو و... عواملی هستند که بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی 

( در 5454بنی بر چگونگی تاثیر این عوامل  فارسی، علیاری وهمکاران)دارند در ارتباط با تبیین نتایج حاصل از پژوهش م
مطالعات خود به این نتیجه رسیدند که دانشجویان به برخی از مشکلات موجود در آموزش از جمله؛ قطع شدن اینترنت، 

ین جمشیدی و همکاران هزینه های بالای اینترنت و نبود رابطه دو طرفه با استاد مربوطه جزو مهمترین آنها بودند. همچن
(در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که تعامل یادگیرنده با استاد ارتباط صوتی و تصویری ،زنده شنیدن صدای 1313)

مستقیم، دیدن چهره زنده یک دیگر در دوره آموزشی مجازی موجب تعاملات بیشتر استاد و دانشجو با یکدیگر می شود 
 هم راستا است.

ها و مشکلات آموزشی با سوال پنجم پژوهش تحت عنوان عوامل مربوط به راهکار هایی برای اصلاح چالش در ارتباط   
فضای مجازی دانشگاه فرهنگیان نتایج حاصل از مصاحبه نشان داد که افزایش کیفیت آموزش، ارتقاء و بهبود سامانه 

تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی دارند، در ارتباط  آموزشی و تقویت سرورها و برگزاری کلاس ها در تایم مناسب بیشترین
با افزایش کیفیت آموزش از جمله؛پرسش و پاسخ اساتید با دانشجویان،استفاده از برنامه های قوی تر برای کلاس 
ها،جلسات آنلاین تصویری وصوتی و طراحی فضایی مناسب برای تدریس و ... در ارتباط با عوامل مربوط به ارتقا و 

سامانه آموزشی از جمله؛استفاده از فناوری های موثر در آموزش،فراهم کردن امکانات آموزشی لازمه ،تخصیص  بهبود
تسهیلات مناسب به دانشجویان و اساتید و ارتقای پهنای باند اینترنت و... وهمینطور عوامل مربوط برگزاری کلاس ها در 

ع بینانه به برنامه ،برنامه ریزی قابل قبول برای دانشجویان و درنظر تایم مناسب شامل؛پایین آوردن زمان کلاس ها،نگاه واق
گرفتن وقت استراحت برای دانشجویان و... عواملی هستند که بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی دارند در ارتباط 

تحقیقات خود به این نتیجه ( در 1314با تبیین نتایج حاصل از پژوهش مبنی بر چگونگی تاثیر این عوامل زمانی و  مدنی)
رسیده که براي بالا بردن کیفیت در نظام های آموزش از دور، افزایش ارتباط دانشجویان و اساتید، همکاري و همیاري 
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میان دانشجویان، ارائه بازخورد فوري، تاکید بر زمان انجام کار، تفهیم انتظارات دوره آموزشي و احترام به سبک ها و 
 یادگیري ضرورت دارد. استعدادهاي مختلف

در ارتباط با سوال ششم پژوهش تحت عنوان عوامل مربوط  به کیفیت ارزشیابی پایانی و تکوینی در فضای مجازی     
توسط اساتید دانشگاه فرهنگیان نتایج حاصل از مصاحبه نشان داد که ضعف اساتید در ارزشیابی تکوینی و پایانی 

زشیابی بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی دارند، در ارتباط با ضعف وعملکردمناسب اساتیدبالاخص در ار
ارزشیابی اساتید از جمله؛ برخی اساتید زحمتی نمیکشند ،اکثر اساتید در نمره دهی سخت گیرند ،نبود ارزشیابی تکوینی 

ا عملکرد مناسب اساتید در ارزشیابی وپایانی و ارزشیابی متناسب بامحتوای ارائه شده نیستند و ... و همینطور در ارتباط ب
که شامل؛ ارزشیابی پایانی معمولا  انجام میشود ،کیفیت ارزشیابی خوب است ، در ارزشیابی خیلی سخت گیری نمیکنند 
و در دروس تئوری ارزشیابی پایانی خوب است و... عواملی هستند که بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزش مجازی دارند در 

( در تحقیقات خود به 5451تبیین نتایج حاصل از پژوهش مبنی بر چگونگی تاثیر این عوامل فارسی و همکاران ) ارتباط با
این نتیجه رسیدند که دانشجویان از ارزشیابی توسط اساتید در شرایط فعلی رضایت ندارند نتایج مشابهی در مطالعهای 

شود، ولیکن ارزشیابی به شکل صحیح صورت نپذیرد این  دیگر گزارش شده است .بدیهی است اگر آموزش مناسبی داده
امر میتواند منجر به نارضایتی دانشجویان شود. عدم توجه به اهداف سطوح بالای حیطه های یادگیری )شناختی، عاطفی 

حرکتی(یکی از مشکلات اصلی دوره های آموزشی مجازی محسوب میشود که بایستی مورد توجه اساتید قرار -و روانی 
 رد.گی

در ارتباط با سوال هفتم پژوهش تحت عنوان عوامل مربوط به امکان پذیر بودن یا نبودن تدریس فعال در فضای مجازی    
وجود محدودیت های فضای مجازی  ،اتید و دانشجویان و ومشارکت آنهانتایج حاصل از مصاحبه نشان داد که تعامل اس

ا بر کیفیت آموزش مجازی دارند در ارتباط با تعامل اساتید و دانشجویان و واستفاده از خلاقیت و ابتکار بیشترین تاثیر ر
مشارکت آنها شامل ؛نیاز به همکاری دانشجویان و اساتید داره ،فعالیت دانشجو بستگی به نحوه تدریس اساتید است ، 

دازد و... در ارتباط با محدودیت باپرسش و پاسخ های فعالانه اساتید ودانشجویان و استاد میتواند دانشجو را به تکاپو بین
های فضای مجازی ازجمله؛دانشجو بامشکلاتی چون اینترنت مواجه اند، دانشجویان یاصداندارند و یاواضح نیست ،اکثرا 
مشکل ورودبه کلاس داریم و معمولا تدریس یک طرفه است و... و همینطور در ارتباط با استفاده از ابتکار و خلاقیت 

ق با استفاده از امکانات موجود ، تغییر روش تدریس اکثر اساتید ، با استفاده ازخلاقیت و استفاده از شامل؛ تدریس خلا
برنامه های جدید و خلاقیت و طراحی امکانات بیشتری برای سامانه و... عواملی هستند که بیشترین تاثیر را بر کیفیت 

هش مبنی بر چگونگی تاثیر این عوامل زمانی و آموزش مجازی دارند در ارتباط با تبیین نتایج حاصل از پژو
نظمی و عدم هماهنگی در برگزاری کلاس ها، عدم ( نتیجه گرفتند که مشکلات آموزش مجازی بی5412همکاران)
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 عدم شکل گیری ارتباط عاطفی بین استاد و دانشجو به دست آوردند. چهره به چهره،
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